
愛知県消費生活総合センター（052）962-0999
名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター
西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター

（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）76－7749
（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１39
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４

東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター

清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
みよし市消費生活センター
長久手市消費生活センター
扶桑町消費生活センター
東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター

（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712

（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５６1）32－8015
（０５６1）64－6503
（０５８７）９３－１１１１
（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０

（０５６１）５６－００３９（日進）
（０５６１）38－3111（東郷）

消費者ホットライン
※身近な消費生活相談窓口につながります。

困った時は
早めに相談しましょう。 ☎188
県
市
町
村

※

相
談
は
、原
則
そ
れ
ぞ
れ
の
市
町
村
に
お
住
ま
い
の
方
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
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受
付
日
や
時
間
は
、市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
等
で
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

（いやや！）

お手軽
副業講座

万円！

手軽にお金をかせぐ
方法教えます！
なんと！月収 ラストチャンス！

月
も夢じゃない！？

副業でかせごう！
超 簡 単！ 超 高 速！

万円！

ネットで
話題騒

然
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　情報商材とは、高収入を得るためのノウハウ等の「情報」であり、主にインターネットの通信販売で販売され
ます。「情報」自体が商品となるため、購入するまで内容を確認することができないことから、「『儲かる』と説明
されて購入したのに儲からない。」、「内容が期待していたものと違った。」といったトラブルが多くみられます。
　「儲かる」等のセールストークを鵜呑みにせず、契約は慎重に検討するようにしましょう。

●SNSで知り合った人に「仮想通貨で確実に
儲かる。」と勧められて情報商材を購入したが、
内容が説明と異なるうえに全く儲からない。
騙されたと思うので返金してほしい。

●副業サイトで見つけた投資の情報商材に
ついて問い合わせると、「あなただけに特別
な商品を教える。」などと強引に別の高額な
情報商材を勧められた。断り切れず消費者
金融でお金を借りて購入したが、内容が期待
していたものと違ったためやめたい。

【健康福祉部生活衛生課】

【県民文化局県民生活部県民生活課】

　「消費者契約法」では、事業者側に不当な勧誘
行為があった場合、契約を取り消しうる等、消費者と
事業者の情報量や交渉力の格差から消費者の
利益を守るルールを定めています。
　この消費者契約法の改正法が2019年6月15日
に施行され、取消しうる不当な勧誘行為等が追加
されます。

相　談　事　例

消費者契約法が改正されます（6月15日施行）
主な改正のポイント 取消しうる不当な勧誘行為に以下の項目を追加

○不安をあおる告知
○恋愛感情等に乗じた人間関係の濫用
○加齢等による判断力の低下の
　不当な利用

○霊感等による知見を用いた告知
○契約締結前に債務の内容を実施等
○不利益事実の不告知の要件緩和

お問合せはお気軽に、県民生活課まで!  ☎052-954-6603（消費生活相談・消費者教育グループ）

　契約・クレジット・悪質商法・消費者教育・衣食住・環境
など、消費者問題に関する映像教材（DVD）の貸出を行って
います。
　社会科（公民）、家庭科、商業科など
の授業や研修等で、ぜひ、ご活用くだ
さい。※貸出予約も承ります。

消費者教育の教材をご活用ください！
～消費者教育・啓発用映像教材を貸出しています～

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、
消費生活に関するイベント情報等を月に１度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

あいち消費生活情報
メールマガジンを配信しています!

検 索愛知県 消費者教育ＤＶＤ 検 索

登 録 方 法
★右記のＱＲコードから登録画面へ
　アクセス！
★メールアドレスを入力するだけで
　登録できます！

だまされないで！悪質商法の手口

2019年5月1日現在

危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民文化局県民生活部県民生活課
〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/2019年５月 印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

暮らしくっあいち
2019年
No.135

消費生活情報@

おかしいなぁ
まったく
儲からない！！

返金して
ほしいん
だけど…

ア　ド　バ　イ　ス

あいち暮らしWEB
キャラクター　ピッピ

●「簡単に儲かる」というような「うまい話」を鵜呑みにせず、契約は慎重に検討
するようにしましょう！
●「元が取れる」と言われても、借金をしてまで契約しないようにしましょう！
●トラブルに遭ったり、不安に感じた場合は、消費生活相談窓口へ早めに相談
しましょう！

「確実に儲かる」と誘われたのに・・・
情報商材に関する契約トラブルに

ご注意ください！
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【農業水産局農政部食育消費流通課】

【保健医療局生活衛生部生活衛生課】

【防災安全局防災部消防保安課】

【警察本部生活安全総務課】

【愛知県金融広報委員会】

【県民文化局県民生活部県民生活課】

　愛知県内では、特殊詐欺の被害が依然として多発しています。
　愛知県警察では、多発する特殊詐欺の被害を防止するため、金融機関、コンビニエンス
ストアなど事業者の皆様に、高額の現金を引き出される高齢のお客様や、高額の電子

マネーを購入されるお客様などへのお声掛け
や警察への通報を依頼しています。
　このような声掛け等の取組により、平成３０年（2018年）中、金融機関では
１４５件、約１億７，３３４万円、コンビニエンスストアでは、１０２件、約１，６６０
万円と非常に多くの特殊詐欺被害を未然に防止していただきました。　
　金融機関やコンビニエンスストアにおける被害防止に向けた取組に
ご理解いただき、声掛けや、質問等への応対にご協力をお願いいたします。

　豚コレラは、豚、いのししの病気で、人には感染しません。仮に豚
コレラにかかった豚の肉を食べても体に影響はありません。また、豚は、
全頭、都道府県等のと畜検査員が検査しており、合格したものだけ
が市場に流通します。

　災害に備え保存食を準備していても、賞味期限
が切れていたら、食べることが出来ないかもしれま
せん。賞味期限は、おいしく食べられる期間であり、
期限が切れたらすぐに食べられなくなるものでは
ありませんが、できるだけ賞味期限内に食べられる
よう、保存食や備蓄用飲料水の賞味期限は定期的
に確認するようにしましょう。
　災害用非常持出し袋に「ウエットティッシュ」と
「消毒用アルコール」のご準備を。食中毒予防の
第一歩として手洗いがありますが、災害時など水道
が使えない際には十分に手洗いができなくなる
ことにより、食中毒につながることがあります。その
ようなときはウエットティッシュなどで手の汚れを
拭き取り、アルコール消毒をしましょう。

　住宅用火災警報器は、火災により発生する煙や熱を感知し、火災の発生を知らせる
機器です。愛知県では平成20年（2008年）6月までに、すべての住宅の寝室等に設置が
義務付けられ、設置義務化から10年以上が経過しました。
　古くなると電子部品の寿命や電池切れなどで、火災を感知しない恐れがあるため、
とても危険です。
　定期的に点検ボタンを押す、またはひもを引いて「作動確認」を行いましょう。音が鳴ら
なければ、電池または本体を交換しましょう。

　県内市町村における消費生活相談員の人材確保を支援するため、人材バンクへの登録者を募集しています。

愛知県金融広報委員会（愛知県県民文化局県民生活部県民生活課内）
TEL 052-954-6603　FAX 052-961-1317

　愛知県金融広報委員会では、中立・公正な立場から、金融広報
アドバイザー（金融経済情報を伝える専門家）を講師として無料
で派遣しています。

特殊詐欺の被害防止に向けた
お声掛け・通報への協力をお願いしています!!

豚コレラは人に感染しません！豚肉は安全です

住宅用火災警報器は
設置して10年が取替えの目安です

☆貯金箱を作ってお金の大切さを知ろう！（小学生）　☆キャッシュレス
☆ライフプランを考えよう！　☆税について知ろう　☆年金と社会保障
☆家計管理　☆定年後の生活設計　☆気をつけよう悪質商法　☆終活

テーマ例

検 索知るぽると　愛知 検 索

参 加 人 数

登録対象者

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kenminseikatsu/0000084884.html

県民生活課消費生活相談・消費者教育グループ　☎052-954-6165
〒460-8501名古屋市中区三の丸3-1-2（申込みは一般書留のみ）
※人材バンクの登録は就職先を保証するものではありません。

県内の消費生活センター・相談窓口への就職を希望する以下の（１）（２）のいずれかの要件を満たす方
（１）消費生活相談員資格試験の合格者
（２）消費生活専門相談員・消費生活アドバイザー又は消費生活コンサルタントの資格を有する方

登録資格・方法等は愛知県のＷｅｂページでご確認ください。

原則１０名以上

問 合 せ 先

申込み・問合せ先

講 演 時 間 ４５分～

会　場 主催者側でご用意ください

愛知県消費生活相談員人材バンクの登録者を募集します！

電　話　相　談　窓　口
受付時間：8時45分～17時30分　※土日祝日除く

豚コレラの防疫対策について
畜　産　課　052-954-6425

食品の安全について
生活衛生課　052-954-6297

保存食の

「賞味期限
」に

ご注意！
災 害 時 にお ける
食 の 安 全・安 心 対 策

お気軽に
ご連絡
ください！

気の合う仲間と
お金の学習会を
しませんか？

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kenminseikatsu/0000084884.html
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【農業水産局農政部食育消費流通課】
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登録資格・方法等は愛知県のＷｅｂページでご確認ください。

原則１０名以上

問 合 せ 先

申込み・問合せ先

講 演 時 間 ４５分～

会　場 主催者側でご用意ください

愛知県消費生活相談員人材バンクの登録者を募集します！

電　話　相　談　窓　口
受付時間：8時45分～17時30分　※土日祝日除く

豚コレラの防疫対策について
畜　産　課　052-954-6425

食品の安全について
生活衛生課　052-954-6297

保存食の

「賞味期限
」に

ご注意！
災 害 時 にお ける
食 の 安 全・安 心 対 策

お気軽に
ご連絡
ください！

気の合う仲間と
お金の学習会を
しませんか？

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kenminseikatsu/0000084884.html


愛知県消費生活総合センター（052）962-0999
名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター
西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター

（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）76－7749
（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１39
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４

東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター

清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
みよし市消費生活センター
長久手市消費生活センター
扶桑町消費生活センター
東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター

（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712

（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５６1）32－8015
（０５６1）64－6503
（０５８７）９３－１１１１
（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０

（０５６１）５６－００３９（日進）
（０５６１）38－3111（東郷）

消費者ホットライン
※身近な消費生活相談窓口につながります。

困った時は
早めに相談しましょう。 ☎188
県
市
町
村

※

相
談
は
、原
則
そ
れ
ぞ
れ
の
市
町
村
に
お
住
ま
い
の
方
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
受
付
日
や
時
間
は
、市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
等
で
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

（いやや！）

お手軽
副業講座

万円！

手軽にお金をかせぐ
方法教えます！
なんと！月収 ラストチャンス！

月
も夢じゃない！？

副業でかせごう！
超 簡 単！ 超 高 速！

万円！

ネットで
話題騒

然
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　情報商材とは、高収入を得るためのノウハウ等の「情報」であり、主にインターネットの通信販売で販売され
ます。「情報」自体が商品となるため、購入するまで内容を確認することができないことから、「『儲かる』と説明
されて購入したのに儲からない。」、「内容が期待していたものと違った。」といったトラブルが多くみられます。
　「儲かる」等のセールストークを鵜呑みにせず、契約は慎重に検討するようにしましょう。

●SNSで知り合った人に「仮想通貨で確実に
儲かる。」と勧められて情報商材を購入したが、
内容が説明と異なるうえに全く儲からない。
騙されたと思うので返金してほしい。

●副業サイトで見つけた投資の情報商材に
ついて問い合わせると、「あなただけに特別
な商品を教える。」などと強引に別の高額な
情報商材を勧められた。断り切れず消費者
金融でお金を借りて購入したが、内容が期待
していたものと違ったためやめたい。

【健康福祉部生活衛生課】

【県民文化局県民生活部県民生活課】

　「消費者契約法」では、事業者側に不当な勧誘
行為があった場合、契約を取り消しうる等、消費者と
事業者の情報量や交渉力の格差から消費者の
利益を守るルールを定めています。
　この消費者契約法の改正法が2019年6月15日
に施行され、取消しうる不当な勧誘行為等が追加
されます。

相　談　事　例

消費者契約法が改正されます（6月15日施行）
主な改正のポイント 取消しうる不当な勧誘行為に以下の項目を追加

○不安をあおる告知
○恋愛感情等に乗じた人間関係の濫用
○加齢等による判断力の低下の
　不当な利用

○霊感等による知見を用いた告知
○契約締結前に債務の内容を実施等
○不利益事実の不告知の要件緩和

お問合せはお気軽に、県民生活課まで!  ☎052-954-6603（消費生活相談・消費者教育グループ）

　契約・クレジット・悪質商法・消費者教育・衣食住・環境
など、消費者問題に関する映像教材（DVD）の貸出を行って
います。
　社会科（公民）、家庭科、商業科など
の授業や研修等で、ぜひ、ご活用くだ
さい。※貸出予約も承ります。

消費者教育の教材をご活用ください！
～消費者教育・啓発用映像教材を貸出しています～

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、
消費生活に関するイベント情報等を月に１度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

あいち消費生活情報
メールマガジンを配信しています!

検 索愛知県 消費者教育ＤＶＤ 検 索

登 録 方 法
★右記のＱＲコードから登録画面へ
　アクセス！
★メールアドレスを入力するだけで
　登録できます！

だまされないで！悪質商法の手口

2019年5月1日現在

危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民文化局県民生活部県民生活課
〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/2019年５月 印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

暮らしくっあいち
2019年
No.135

消費生活情報@

おかしいなぁ
まったく
儲からない！！

返金して
ほしいん
だけど…

ア　ド　バ　イ　ス

あいち暮らしWEB
キャラクター　ピッピ

●「簡単に儲かる」というような「うまい話」を鵜呑みにせず、契約は慎重に検討
するようにしましょう！
●「元が取れる」と言われても、借金をしてまで契約しないようにしましょう！
●トラブルに遭ったり、不安に感じた場合は、消費生活相談窓口へ早めに相談
しましょう！

「確実に儲かる」と誘われたのに・・・
情報商材に関する契約トラブルに

ご注意ください！




